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W ramach naszej strony internetowej www.smileuniverse.com przetwarzamy Państwa dane 

osobowe i w związku z tym informujemy, że polityka prywatności (dalej: Polityka) sporządzona 

została w celu wykazania Państwu oraz wyjaśnienia w jaki sposób Państwa dane osobowe są 

przetwarzane i zabezpieczone przez Administratora danych.  

 
Spółka Smile Universe spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Krakowie 

dochowuje wszelkiej należytej staranności w celu poszanowania Państwa prywatności czyniąc to 

zgodnie z wymogami prawa dotyczącymi zasad przetwarzania i zabezpieczenia danych w firmie 

Smile Universe spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Krakowie, w tym z 

Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO). 

 

Na wstępie Administrator danych wskazuje, że korzystanie ze Strony zazwyczaj możliwe jest 

bez podawania danych osobowych. Jeżeli dochodzi do gromadzenia Danych osobowych to w 
miarę możliwości odbywa się to zawsze na zasadzie dobrowolności. Dane osobowe nie będą 

przekazywane osobom trzecim bez wyraźniej Państwa zgody.  

Administrator informuje, że transmisja danych przez Internet (np. komunikacja za pomocą poczty 

elektronicznej) może zawierać luki w zabezpieczeniach. Pełna ochrona Danych osobowych przed 

dostępem osób trzecich nie jest możliwa.  
Państwa Dane osobowe zostaną usunięte po osiągnięciu celu przetwarzania, za wyjątkiem 

sytuacji, w której ich usunięcie jest niemożliwe z uwagi na normy prawne przechowywania 

danych oraz jeżeli co innego nie wynika z treści Polityki. 

 
I. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH 

 

Administratorem Państwa danych osobowych, czyli podmiotem odpowiedzialnym za ich 

przetwarzanie jest spółka Smile Universe spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w 

Krakowie (31-033) ul. WESTERPLATTE nr 3 lok. 2 wpisana do Rejestru Przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000932978 posiadająca NIP: 6793226988 i 

REGON: 52045744100000 (dalej: Spółka). W zakresie przetwarzania Państwa danych 

osobowych, treści Polityki oraz praw Użytkowników można kontaktować się bezpośrednio ze 

Spółką mailowo pod adresem info@smileuniverse.pl bądź listowanie na adres: Smile Universe 

spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, ul. Westerplatte nr 3 lok. 2, 31-033 Kraków. 
 

 

mailto:info@smileuniverse.pl
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II. DEFINICJE 

1. Administrator (danych) - Smile Universe spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z 

siedzibą w Krakowie, KRS: 0000932978, 

2. Dane osobowe – dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO, zgodnie z którym za 
dane osobowe uznaje się informacje o zidentyfikowanej lub możliwej do 

zidentyfikowania osobie fizycznej, w szczególności: imię i nazwisko, dane kontaktowe, 

adres świadczenia usługi, nr klienta, dane dotyczące użytkowania, metadane/dane o 

ruchu (np. informacje o urządzeniu, adresy IP), które przekazuje Użytkownik i 

Zamawiający lub Administrator zbiera je na temat lub od Użytkownika i Zamawiającego 
za pośrednictwem Strony. 

3. Użytkownik – każda osoba (zarówno osoba fizyczna, osoba prawna, jak i jednostka 

organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej), korzystająca ze strony 

www.smileuniverse.com . 

4. Strona – strona internetowa pod adresem www.smileuniverse.com. 
5. Zbiór danych – każdy uporządkowany zestaw danych o charakterze osobowym, dostępny 

według określonych kryteriów. 

6. Przetwarzanie danych – jakiekolwiek operacje wykonywane na Danych osobowych 

takie jak: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, 

adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądania, wykorzystywanie, ujawnianie 
poprzez przesyłanie, usuwanie lub niszczenie w formie tradycyjnej oraz w systemach 

informatycznych.  

7. Podmiot przetwarzający –osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka 

organizacyjną lub inny podmiot, który przetwarza dane osobowe w imieniu 
Administratora danych. 

8. Uwierzytelnianie – działanie, którego celem jest weryfikacja deklarowanej tożsamości 

podmiotu (Użytkownika/Podmiotu przetwarzającego). 

9. Zamawiający – osoba fizyczna będącą Użytkownikiem, która zdecydowała się na 

zawarcie umowy ze spółką Smile Universe spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 
mającej za przedmiot m.in. wykonanie na jej rzecz nakładek ortodontycznych. 

 

III. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 

1. Polityka dotyczy wszystkich Danych osobowych przetwarzanych przez Administratora 
niezależnie od formy ich przetwarzania oraz od tego, czy dane są lub mogą być przetwarzane w 

zbiorach danych. 

http://www.smileuniverse.com/


Strona 3 z 11 
 

2. Administrator przetwarza następujące dane Użytkowników i Zamawiających (byłych, 

potencjalnych i obecnych): imię i nazwisko, dane kontaktowe, adres świadczenia usługi, nr 

klienta, dane dotyczące użytkowania, metadane/dane o ruchu, informacje ułatwiające 

świadczenie usług przez Spółkę związanych z wykonaniem nakładek ortodontycznych tj. 

wiek, płeć, informacje na temat stanu zdrowia ogólnego i stanu zdrowia uzębienia, w tym 
zdjęcia uzębienia. 

3. Dla skutecznej realizacji Polityki Administrator zapewnia: 

a)  odpowiednie do zagrożeń i kategorii danych objętych ochroną środki techniczne i 

rozwiązania organizacyjne zgodne z wymogami prawa, a także uwzględniające 

aktualny stan wiedzy technicznej, charakter, zakres i cele przetwarzania danych, 
w tym i koszty wdrażania danych zabezpieczeń oceniając prawdopodobieństwo 

wystąpienia i wagę zagrożenia dla praw i wolności osób fizycznych, co ma na celu 

zapewnienie poziomu bezpieczeństwa adekwatnego do zagrożenia, 

b)  kontrolę i nadzór nad Przetwarzaniem danych osobowych, 

c) monitorowanie zastosowanych środków ochrony, 
d)  procedury mające na celu respektowanie praw osób, których dane dotyczą, 

usuwanie danych i reagowanie na wszelkie zagrożenia dla danych, 

e)  dobór sprzętu, oprogramowania i procesów zgodnie z zasadami ochrony danych 

oraz poprzez wybieranie technologii i ustawień przyjaznych ochronie danych. 

4. Monitorowanie przez Administratora danych zastosowanych środków ochrony obejmuje 
m.in. działania Podmiotu przetwarzającego, naruszanie zasad dostępu do danych, 

zapewnienie integralności plików oraz ochronę przed atakami zewnętrznymi oraz 

wewnętrznymi. 

5. Administrator Danych zapewnia, że czynności wykonywane w związku z przetwarzaniem i 
zabezpieczeniem danych osobowych są zgodne z Polityką oraz odpowiednimi przepisami 

prawa. 

 

IV. Dane osobowe przetwarzane u Administratora Danych oraz czas ich 

przetwarzania 
 

1. Dane osobowe Użytkowników będą przetwarzane przez Administratora z poszanowaniem 

zasad przetwarzania przewidzianych przez przepisy prawa: 

a) w każdym wypadku występuje chociaż jedna z przewidzianych 

przepisami prawa podstaw dla przetwarzania danych, szczegółowej 
wskazanych poniżej,  

b) dane są przetwarzane rzetelnie i w sposób przejrzysty,  
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c) dane są prawidłowe i w ramach konieczności uaktualniane, 

d) dane osobowe zbierane są w konkretnych, wyraźnych i prawnie 

uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w sposób niezgodny z tymi 

celami, 

e) dane osobowe są przetwarzane jedynie w takim zakresie, jaki jest 
niezbędny dla osiągnięcia celu przetwarzania danych, 

f) czas przechowywania danych jest ograniczony do okresu ich przydatności 

do celów, do których zostały zebrane, a po tym okresie są one 

anonimizowane bądź usuwane, 

g) dane są zabezpieczone przed naruszeniem zasad ich ochrony. 

2. Dane osobowe przetwarzane przez Administratora Danych gromadzone są w zbiorach danych. 

3. Administrator danych nie podejmuje czynności przetwarzania, które mogłyby się wiązać z 

poważnym prawdopodobieństwem wystąpienia wysokiego ryzyka dla praw i wolności osób. W 

przypadku planowania takiego działania Administrator wykona czynności określone w art. 35 i 

następne RODO. 
4. W przypadku planowania nowych czynności przetwarzania Administrator dokonuje analizy ich 

skutków dla ochrony Danych osobowych oraz uwzględnia kwestie ochrony Danych w fazie ich 

projektowania. 

5. Dane osobowe przetwarzane przez Administratora w związku z korzystaniem ze Strony 

przez użytkownika lub udostępniane Administratorowi przez Użytkownika lub 
Zamawiającego mogą być wykorzystywane do: 

a) rejestracji konta członkowskiego użytkownika i zarządzania nim przez 

Administratora, 
b) umożliwiania użytkownikowi użycia, zakupu, rezerwacji i/lub pobierania 

produktów i usług oferowanych przez Spółkę, 

c) udostępniania Użytkownikowi informacji na temat produktów, usług, nowości i 

wydarzeń oferowanych przez Spółkę, 

d) udostępniania danych lekarzy dentystów i ich praktyk oraz przesyłania do nich 
próśb o kontakt, 

e) udostępniana lekarzom dentystom, z którymi Administrator współpracuje 

informacji na temat obecnych lub przyszłym pacjentów, 

f) zapraszania Użytkownika do udziału w badaniach ankietowych, 
g) gromadzenia danych demograficznych Użytkowników, takich jak wiek, płeć i 

ogólne poziomy dochodów; 
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h) analizowania sposobu korzystania z usług i produktów Spółki, opracowywania 

nowych oraz ich dostosowywania do potrzeb odbiorców. 

6. Przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 

lit. a) RODO, w celu realizacji założeń umowy, której Użytkownik jest stroną (art. 6 ust. 1 lit. 
b) RODO), w celu realizacji zobowiązania prawnego ze strony Administratora danych (art. 6 

ust. 1 lit. c) RODO) albo w celu ochrony uzasadnionych interesów Administratora danych 

(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) i tak: 

a) podstawą prawną przetwarzania danych w celu realizacji usług Spółki i 

realizacji środków umownych oraz udzielania odpowiedzi na zapytania jest art. 

6 ust. 1 lit. b RODO.  

b) podstawą prawną przetwarzania danych w celu realizacji zobowiązań 

prawnych Administratora jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO; 
c) podstawą prawną przetwarzania danych w celu ochrony żywotnych interesów 

osoby, której dane dotyczą lub innej osoby fizycznej jest art. 6 ust. 1 lit. d RODO. 

d) podstawą prawną przetwarzania danych w celu ochrony prawnie 

uzasadnionych interesów Administratora jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 
e) przetwarzanie danych w celach innych niż te, dla których zostały one zebrane, 

podlega przepisom art. 6 ust. 4 RODO. 

f) przetwarzanie szczególnych kategorii danych (zgodnie z art. 9 ust. 1 RODO) 

podlega przepisom art. 9 ust. 2 RODO. 

g) administrator danych może również przetwarzać dane osobowe na podstawie 
innych przepisów szczegółowych, takich jak Ustawa o świadczeniu usług drogą 

elektroniczną. 

7. Administrator dodatkowo przetwarza także dane dotyczące umowy, jeżeli taka została z 

Użytkownikiem zawarta oraz dane dotyczące płatności od Zamawiających, 

zainteresowanych podmiotów i partnerów biznesowych w celu świadczenia usług 
określonych w umowie, obsługi Zamawiających i Użytkowników, reklamy, marketingu i 

badań rynkowych. 

8. Administrator świadczy usługi na rzecz sektora opieki zdrowotnej i tym samym Dane 

Zamawiającego, zainteresowanych usługą Administratora Użytkowników oraz innych 

klientów lub stron umownych przetwarzane są zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu 
świadczenia przez Administratora usług umownych lub przedumownych. Dane 

przetwarzane w ten sposób, charakter, zakres i cel tego przetwarzania oraz jego konieczność 

są limitowane przez podstawowy stosunek umowny. Przetwarzane w ten sposób dane 

obejmują przede wszystkim dane podstawowe Użytkowników oraz Zamawiających jak 
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również dane kontaktowe, dane dotyczące umowy oraz dane dotyczące płatności. W ramach 

swoich usług Administrator może również przetwarzać specjalne kategorie danych zgodnie 

z art. 9 ust. 1 RODO, w tym w szczególności informacje o stanie zdrowia pacjentów. W tym 

celu Administrator prosi, jeśli to konieczne, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a, art. 7, art. 9 ust. 2 lit. 

a. RODO o jednoznaczną zgodę pacjenta i przetwarzamy specjalne kategorie danych do 
celów opieki zdrowotnej na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO. 

9. W sytuacji zaistnienia konieczności w związku z realizacją umów obowiązujących 

Administratora  lub wymogami prawa Administrator ujawnia lub przekazuje dane 

Zamawiających w ramach komunikacji z pracownikami służby zdrowia lub z osobami 

trzecimi zaangażowanymi w realizację umowy w sposób konieczny lub typowy, takimi jak 
laboratoria, biura rachunkowe lub podobni usługodawcy, jeżeli jest to konieczne do 

świadczenia usług Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jest konieczne prawnie 

zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO, jeżeli interesy Administratora lub interesy Zamawiającego 

dotyczące skutecznej i korzystnej opieki zdrowotnej uznaje się za uzasadniony interes 

zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f. RODO lub jeśli jest to niezbędne zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. d. RODO 
do ochrony żywotnych interesów pacjentów lub innej osoby fizycznej, a także na mocy zgody 

zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a., art. 7 RODO. Dane są usuwane, gdy nie są już potrzebne do 

wypełnienia umownych lub ustawowych obowiązków w zakresie opieki oraz do realizacji 

wszelkich gwarancji i podobnych obowiązków, przy czym konieczność przechowywania 

danych jest sprawdzana co trzy lata; w innych przypadkach obowiązują ustawowe 
obowiązki w zakresie przechowywania danych. 

10. Czas przetwarzania danych osobowych jest zależny od podstawy i celu ich przetwarzania 

np.: 

a) dane osobowe przetwarzane w związku z realizacją obowiązujących przepisów 
prawa (np. w celu wystawienia faktury) będą przetwarzane w terminie 

wymaganym powszechnie obowiązującymi przepisami prawa rachunkowego i 

podatkowego. 

b) dane osobowe związane ze świadczeniem usług, w tym sprzedaży, będą 

przechowywane do czasu możliwego dochodzenia roszczeń od Administratora 
lub przez Administratora, tj. zgodnie z powszechnie obowiązującymi terminami 

przedawnienia roszczeń. 

c) dane osobowe przetwarzane w związku z działaniami marketingowymi, będą 

przetwarzane do czasu otrzymania sprzeciwu wobec przetwarzania tych 

danych. 
d) dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody na przetwarzanie tych danych, 

będą przetwarzane do czasu jej cofnięcia. 
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e) dane osobowe przetwarzane przy użyciu plików cookies i podobnych 

technologii, będą przetwarzane do czasu usunięcia tych plików przy pomocy 

ustawień przeglądarki lub urządzenia / urządzenia oraz wniesienia sprzeciwu 

wobec ich przetwarzania. 

11. Administrator usunie Dane osobowe Użytkownika, gdy tylko przestaną być one potrzebne 
do osiągnięcia zamierzonego celu, a usunięciu nie będzie sprzeciwiał się ustawowy 

obowiązek ich przechowywania. W sytuacji, w której dane osobowe nie zostaną usunięte z 

uwagi na zaistnienie innych prawnie dopuszczalnych celów - przetwarzanie zostanie 

ograniczone. 

12. Brak wyrażenia przez Użytkownika bądź Zamawiającego zgodny na przetwarzanie jego 
Danych osobowych, które to uprawnienie jest dobrowolne spowoduje niemożność 

świadczenia przez Administratora na rzecz Użytkownika bądź Zamawiającego usług. 

 

V. Uprawnienia osób, których dane są przetwarzane przez Administratora 

danych 

1. Osobom, których dane są przetwarzane przez Administratora przysługą następujące 

uprawnienia: 

a) prawo dostępu do danych polegające na możliwość uzyskania potwierdzenia czy 

przetwarzane są dane osobowe jej dotyczące oraz do uzyskania informacji o tych 

danych oraz sposobach ich przetwarzania, a także dalszych informacji i kopii 

danych zgodnie z wymogami prawa. Po otrzymaniu takiego żądania, 
Administrator danych zobowiązany jest dostarczyć żądającemu kopię danych 

osobowych podlegających przetwarzaniu. W sytuacji braku wskazania przez 

żądającego sposobu dostarczenia mu danych, odpowiedź dostarczona będzie w 

takiej samej formie w jakiej nastąpił kontakt ze strony żądającego, 

b) prawo do sprostowania danych polegające na uprawnieniu do żądania 
poprawienia danych, jeżeli są one niezgodne z prawdą oraz do zgodnego z prawem 

ich uzupełnienia, 

c) prawo do sprzeciwu polegające na tym, że na każdym etapie przetwarzania 

danych osobowych, zgodnie z wymogami prawa, można sprzeciwić się 

przyszłemu ich przetwarzaniu. Sprzeciw może być wniesiony w zakresie 
przetwarzania danych w celach reklamy bezpośredniej, gdy Administrator 

przetwarza je na podstawie art. 6 ust. 1 f RODO), a także w sytuacji, gdy do 

przetwarzania danych osobowych dochodzi na podstawie prawnie uzasadnionego 
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interesu (art. 6 ust. 1 f RODO)i w ocenie żądającego przemawia za tym szczególna 

sytuacja, 

d) prawo do bycia zapomnianym polecające na uprawnieniu do żądania od 

Administratora danych ich skasowania przy czym uprawnienie to uzależnione jest 

od celu oraz podstawy prawnej, na której podstawie odbywa się ich 
przetwarzanie. Do usunięcia danych dojdzie w momencie gdy zaistnieje chociażby 

jedna z niżej wskazanych przesłanek: 

a) dane osobowe nie są już niezbędne administratorowi do celów, w 
których zostały zebrane lub w inny sposób przetwarzane, 

b) osoba, której dane dotyczą, cofnęła zgodę, na której opiera się 

przetwarzanie danych, a administrator nie dysponuje inną podstawą 

prawną do przetwarzania, 

c) osoba, której dane dotyczą, wniosła sprzeciw na dalsze przetwarzanie 
danych na mocy art. 21 ust. 1 RODO, a administrator nie jest w stanie 

wskazać żadnych nadrzędnych interesów, które uzasadniałyby 

potrzebę dalszego przetwarzania danych, 

d) dane przetwarzane są na potrzeby marketingu bezpośredniego, a 

osoba, której dane dotyczą wniosła sprzeciw na dalsze przetwarzanie 
danych w tym celu, 

e) dane osobowe były przetwarzane niezgodnie z prawem, 

f) dane osobowe muszą zostać usunięte w celu wywiązania się z 

obowiązku prawnego przewidzianego w prawie Unii Europejskiej lub 

prawie polskim, 
g) dane osobowe zostały zebrane w związku z oferowaniem usług 

świadczonych drogą elektroniczną bezpośrednio dzieciom. 

Żądanie usunięcia danych będzie nieskuteczne, w zakresie w którym ich 

przetwarzania jest w dalszym ciągu niezbędne, a to: 

a) do korzystania z prawa do wolności wypowiedzi i informacji, 
b) do wywiązania się z prawnego obowiązku wymagającego 

przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa państwa 

członkowskiego, któremu podlega administrator, lub do wykonania 

zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach 
sprawowania władzy publicznej powierzonej administratorowi, 

c) z uwagi na interes publiczny w dziedzinie zdrowia publicznego, 
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d) do celów archiwalnych w interesie publicznym, do celów badań 

naukowych lub historycznych lub do celów statystycznych, 

do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczeń 

e) prawo do przenoszenia danych polegające na uprawnieniu do żądania 
otrzymania danych, które jej dotyczą i są przetwarzane przez Administratora w 

określonym formacie danych, a także przesłania ich bezpośrednio do innego 

administratora o ile jest to techniczne możliwe, a także gdy dane przetwarzane są 

w sposób zautomatyzowany oraz jednocześnie na określonej podstawie prawnej, 
f)  prawo do ograniczenia przetwarzania danych  polegające na możliwości 

żądania od Administratora ograniczenia przetwarzania. Uprawnienie to 

przysługuje gdy: 

a) kwestionowana jest przez osobą żądającą prawidłowość danych 
osobowych – na okres pozwalający Administratorowi sprawdzenie 

prawidłowości tych danych; 

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a żądający sprzeciwia się 

usunięciu danych osobowych, żądając w zamian ograniczenia ich 
wykorzystywania; 

c) nie potrzebujemy już danych osobowych do celów przetwarzania, ale są 

one potrzebne osobie, której dane dotyczą, do ustalenia, dochodzenia lub 

obrony roszczeń; 

d) osoba, której dane dotyczą, wniosła sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 RODO 
wobec przetwarzania – do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione 

podstawy po naszej stronie administratora są nadrzędne wobec podstaw 

sprzeciwu osoby, której dane dotyczą. 

g) prawo do niepodlegania w pełni zautomatyzowanym operacjom 

przetwarzana danych osobowych polegające na możliwości nie podlegania 

decyzjom, które opierają się wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w 

tym profilowaniu i wywołuje wobec żądającego skutki prawne lub w podobny 

sposób istotnie na nią wpływa. Prawo to nie ma zastosowania gdy decyzja: 
a) jest niezbędna do zawarcia lub wykonania umowy między osobą, której 

dane dotyczą, a administratorem; 

b) jest dozwolona prawem Unii lub prawem państwa członkowskiego, 

któremu podlega administrator i które przewiduje właściwe środki 
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ochrony praw, wolności i prawnie uzasadnionych interesów osoby, której 

dane dotyczą; lub 

c) opiera się na wyraźnej zgodzie osoby, której dane dotyczą. 

W przypadkach, o których mowa w lit. a) i c) powyżej, Administrator wdraża 
właściwe środki ochrony praw, wolności i prawnie uzasadnionych interesów 

osoby, której dane dotyczą, a co najmniej prawa do uzyskania interwencji ludzkiej 

ze strony administratora, do wyrażenia własnego stanowiska i do 

zakwestionowania tej decyzji. 

h) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego polegające na tym, że 

każda osoba, której dane dotyczą, ma prawo wnieść skargę do organu 

nadzorczego, w szczególności w państwie członkowskim swojego zwykłego 

pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popełnienia domniemanego 
naruszenia, jeżeli sądzi, że przetwarzanie danych osobowych jej dotyczące 

narusza RODO. 

2. Administrator informuje o sprostowaniu lub usunięciu danych osobowych lub 

ograniczeniu przetwarzania, których dokonał zgodnie z art. 16, art. 17 ust. 1 i art. 18 
RODO Użytkownika, któremu ujawniono dane osobowe, chyba że okaże się to niemożliwe 

lub będzie wymagać niewspółmiernie dużego wysiłku. Administrator informuje osobę, 

której dane dotyczą, o tych odbiorcach, jeżeli osoba, której dane dotyczą, tego zażąda. 

VI. Naruszenie zasad ochrony danych osobowych 

 
1. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony Danych osobowych Administrator dokonuje 

oceny, czy zaistniałe naruszenie mogło powodować ryzyko naruszenia praw lub wolności osób 

fizycznych. 

2. W każdej sytuacji, w której zaistniałe naruszenie mogło powodować ryzyko naruszenia praw lub 

wolności osób fizycznych, Administrator zgłasza fakt naruszenia zasad ochrony danych 
organowi nadzorczemu bez zbędnej zwłoki – jeżeli to wykonalne, nie później niż w terminie 72 

godzin po stwierdzeniu naruszenia.  

3. W sytuacji gdy ryzyko naruszenia praw i wolności jest wysokie, Administrator zawiadamia o 

incydencie także osobę, której dane dotyczą. 

 

VII. Powierzenie przetwarzania danych osobowych 

1. Administrator danych osobowych informuje i zastrzega, że może powierzyć przetwarzanie 

danych osobowych Użytkowników innym podmiotom w celu prawidłowego wykonania 
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przez te podmioty czynności związanych z administracją, marketingiem, utrzymywaniem 

oraz zarządzaniem stroną internetową oraz świadczonymi przez Administratora usługami, 

w szczególności lekarzom dentystom prowadzącym proces leczenia pacjenta nakładkami 

ortodontycznymi, a także z dochodzeniem roszczeń oraz wyjaśnieniem okoliczności 

niedozwolonego korzystania z usług świadczonych drogą elektroniczną. Powierzenie 
przetwarzania danych osobowych będzie miało miejsce wyłącznie na podstawie 

upoważnienia prawnego, umowy zawartej w formie pisemnej, zgodnie z wymogami 

zawartymi w art. 28 RODO, zgody Użytkowników, obowiązku prawnego lub prawnie 

uzasadnionych interesów Administratora danych. Podmioty przetwarzające dane nie mogą 

ich wykorzystywać w innych celach niż współpraca z Administratorem. Aktualna lista 
podmiotów, którym Administrator powierzył przetwarzanie danych osobowych 

Użytkowników https://booking.smileuniverse.com/locations i https://justidea.agency/pl.  

2. Przed powierzeniem przetwarzania danych osobowych Administrator w miarę możliwości 

uzyskuje informacje o dotychczasowych praktykach Podmiotu przetwarzającego dotyczących 

zabezpieczania danych osobowych. 
 

VIII. Przekazywanie Danych do państwa trzeciego 

 

Administrator Danych Osobowych nie będzie przekazywał Danych do państwa trzeciego, które 

znajduje się poza Europejskim Obszarem Gospodarczym i poza sytuacjami, w których nastąpi to 
na wniosek Użytkownika i za jego zgodą wyrażoną pisemnie.  

 

IX. Zmiany i aktualizacje oświadczenia o ochronie Danych 

Administrator będzie aktualizować Politykę i zawarte w niej oświadczenia, gdy zaistnieje taka 
konieczność. Tym samym, gdy zmiany spowodują konieczność współpracy z Użytkownikami, 

Użytkownik będzie o tym informowany lub wysłana zostanie do niego indywidualna 

informacja. Jednocześnie Administrator zachęca Użytkowników do okresowego przeglądania 

Polityki, aby zawsze mieć aktualne informacje o sposobach gromadzenia, wykorzystywania i 
udostępniania danych osobowych. Jeśli Użytkownik nie wyraża zgody na te zmiany, powinien 

zaprzestać użytkowania strony internetowej www.smileuniverse.com . 

 

https://booking.smileuniverse.com/locations
https://justidea.agency/pl
http://www.smileuniverse.com/

