W ramach naszej strony internetowej www.smileuniverse.com przetwarzamy Panstwa dane
osobowe i w zwigzku z tym informujemy, Ze polityka prywatnosci (dalej: Polityka) sporzadzona
zostata w celu wykazania Panstwu oraz wyjasnienia w jaki sposéb Panstwa dane osobowe sa

przetwarzaneizabezpieczone przez Administratora danych.

Spotka Smile Universe spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie
dochowuje wszelkiej nalezytej staranno$ci w celu poszanowania Panstwa prywatnosci czynigc to
zgodnie z wymogami prawa dotyczacymi zasad przetwarzania i zabezpieczenia danych w firmie
Smile Universe spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, w tym z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem dany ch osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych orazuchylenia dyrektywy 95 /46 /WE (dalej: RODO).

Na wstepie Administrator danych wskazuje, Ze korzystanie ze Strony zazwyczaj mozliwe jest
bez podawania danych osobowych. Jezeli dochodzi do gromadzenia Danych osobowych to w
miare mozliwosci odbywa sie to zawsze na zasadzie dobrowolnosci. Dane osobowe nie bedg
przekazywane osobom trzecim bez wyrazniej Panstwa zgody.

Administrator informuje, Ze transmisja danych przez Internet (np. komunikacjaza pomocg poczty
elektronicznej) moze zawierac luki w zabezpieczeniach. Petna ochrona Danych osobowych przed
dostepem 0s6b trzecichnie jest mozliwa.

Panstwa Dane osobowe zostang usuniete po osiggnieciu celu przetwarzania, za wyjatkiem
sytuacji, w ktdrej ich usuniecie jest niemozliwe z uwagi na normy prawne przechowywania

danych oraz jezeli co innego nie wynikaz tresci Polityki.

L. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych, czyli podmiotem odpowiedzialnym za ich
przetwarzanie jest spétka Smile Universe spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Krakowie (31-033) ul. WESTERPLATTE nr 3 lok. 2 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000932978 posiadajgca NIP: 6793226988 i
REGON: 52045744100000 (dalej: Spotka). W zakresie przetwarzania Panstwa danych
osobowych, tresci Polityki oraz praw Uzytkownikéw mozna kontaktowac sie bezposrednio ze

Spotka mailowo pod adresem info@smileuniverse.pl badZ listowanie na adres: Smile Universe

spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Westerplatte nr 3 lok. 2, 31-033 Krakéw.
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IL. DEFINICJE

1. Administrator (danych) - Smile Universe spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedziba w Krakowie, KRS: 0000932978,

2. Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO, zgodnie z ktérym za
dane osobowe uznaje sie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej, w szczeg6lnosci: imie i nazwisko, dane kontaktowe,
adres $wiadczenia ustugi, nr klienta, dane dotyczace uzytkowania, metadane/dane o
ruchu (np. informacje o urzadzeniu, adresy IP), ktore przekazuje Uzytkownik i
Zamawiajacy lub Administrator zbiera je na temat lub od UzytkownikaiZamawiajgcego
za posrednictwem Strony.

3. Uzytkownik - kazda osoba (zaréwno osoba fizyczna, osoba prawna, jak ijednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej), korzystajgca ze strony
www.smileuniverse.com,

Strona- stronainternetowa pod adresem www.smileuniverse.com.

5. Zbiér danych - kazdy uporzadkowany zestaw danych o charakterze osobowym, dostepny
wedtug okreslonych kryteriow.

6. Przetwarzanie danych - jakiekolwiek operacje wykonywane na Danych osobowych
takie jak: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladania, wykorzystywanie, ujawnianie
poprzez przesylanie, usuwanie lub niszczenie w formie tradycyjnej oraz w systemach
informatycznych.

7. Podmiot przetwarzajacy -osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka
organizacyjng lub inny podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu
Administratora danych.

8. Uwierzytelnianie - dziatanie, ktorego celem jest weryfikacja deklarowanej tozsamosci
podmiotu (Uzytkownika/Podmiotu przetwarzajgcego).

9. Zamawiajacy - osoba fizyczna bedacg Uzytkownikiem, ktéra zdecydowata sie na
zawarcie umowy ze sp6tka Smile Universe spdtka z ograniczong odpowiedzialnosScia

majacej za przedmiot m.in. wykonanie na jej rzecz naktadek ortodontycznych.

IIL POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Polityka dotyczy wszystkich Danych osobowych przetwarzanych przez Administratora
niezaleznie od formyichprzetwarzania oraz od tego, czy dane sg lub mogg by ¢ przetwarzane w

zbiorach danych.
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2. Administrator przetwarza nastepujace dane Uzytkownikéw i Zamawiajacych (bytych,
potencjalnych i obecnych): imie i nazwisko, dane kontaktowe, adres §wiadczenia ustugi, nr
klienta, dane dotyczace uzytkowania, metadane/dane o ruchu, informacje utatwiajgce
Swiadczenie ustug przez Spétke zwigzanych z wykonaniem naktadek ortodontycznych t;.
wiek, pte¢, informacje na temat stanu zdrowia ogélnego i stanu zdrowia uzebienia, w tym
zdjecia uzebienia.

3. Dla skutecznej realizacji Polityki Administrator zapewnia:

a) odpowiednie do zagrozeni kategorii danych objetych ochrong $rodki techniczne i
rozwigzania organizacyjne zgodne z wymogami prawa, a takze uwzgledniajgce
aktualny stan wiedzy technicznej, charakter, zakres i cele przetwarzania danych,
w tym i koszty wdrazania danych zabezpieczen oceniajagc prawdopodobienstwo
wystapienia i wage zagrozenia dla praw i wolnos$ci 0séb fizycznych, comana celu
zapewnienie poziomubezpieczenstwaadekwatnego do zagrozenia,

b) kontroleinadzoérnad Przetwarzaniem danychosobowych,

¢) monitorowaniezastosowanych srodkéw ochrony,

d) procedury majace na celu respektowanie praw oséb, ktoérych dane dotycza,
usuwanie danychi reagowanie na wszelkie zagrozenia dla danych,

e) dobor sprzetu, oprogramowania i proceséw zgodnie z zasadami ochrony danych
oraz poprzez wybieranie technologii i ustawien przyjaznych ochronie danych.

4. Monitorowanie przez Administratora danych zastosowanych §rodkéw ochrony obejmuje
m.in. dziatania Podmiotu przetwarzajacego, naruszanie zasad dostepu do danych,
zapewnienie integralnosci plikow oraz ochrone przed atakami zewnetrznymi oraz
wewnetrznymi.

5. Administrator Danych zapewnia, Ze czynno$ci wykonywane w zwigzku z przetwarzaniemi
zabezpieczeniem danych osobowych sg zgodne z Polityka oraz odpowiednimi przepisami

prawa.

IV. Dane osobowe przetwarzane u Administratora Danych oraz czas ich

przetwarzania

1. Dane osobowe Uzytkownikéwbeda przetwarzane przez Administratora z poszanowaniem
zasad przetwarzania przewidzianych przez przepisy prawa:
a) w kazdym wypadku wystepuje chociaz jedna z przewidzianych
przepisami prawa podstaw dla przetwarzania danych, szczegétowej
wskazanych ponizej,

b) dane s3 przetwarzane rzetelnieiw sposob przejrzysty,
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c) dane sg prawidtoweiw ramach koniecznosci uaktualniane,

d) dane osobowe zbierane s3 w konkretnych, wyraznych i prawnie
uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w sposdb niezgodny z tymi
celami,

e) dane osobowe s3 przetwarzane jedynie w takim zakresie, jaki jest
niezbedny dla osiggniecia celuprzetwarzania danych,

f) czasprzechowywania danych jest ograniczony do okresu ich przydatnosd
do celébw, do ktorych zostaly zebrane, a po tym okresie s3 one
anonimizowane badz usuwane,

g) dane sa zabezpieczone przed naruszeniem zasad ich ochrony.

Dane osobowe przetwarzane przez Administratora Danych gromadzone sg w zbiorach danych.
Administrator danych nie podejmuje czynnosci przetwarzania, ktdre moglyby sie wigzac z
powaznym prawdopodobienstwem wystgpienia wysokiego ryzyka dla praw i wolnos$ci os6b.W
przypadku planowania takiego dziatania Administrator wykona czynno$ci okreslone w art. 351
nastepne RODO.

W przypadku planowania nowych czynnosci przetwarzania Administrator dokonuje analizy ich
skutkow dla ochrony Danych osobowych oraz uwzglednia kwestie ochrony Danych w fazie ich
projektowania.

Dane osobowe przetwarzane przez Administratora w zwigzku z korzystaniem ze Strony
przez uzytkownika lub udostepniane Administratorowi przez Uzytkownika lub

Zamawiajacego mogg by ¢ wykorzystywane do:

a) rejestracji konta cztonkowskiego uzytkownika i zarzadzania nim przez
Administratora,

b) umozliwiania uzytkownikowi uzycia, zakupu, rezerwacji i/lub pobierania
produktéw i ustug oferowanych przez Spotke,

c) udostepniania Uzytkownikowi informacji na temat produktéw, ustug, nowosci i
wydarzen oferowanych przez Spotke,

d) udostepniania danych lekarzy dentystow i ich praktyk oraz przesytania do nich
présb o kontakt,

e) udostepniana lekarzom dentystom, z ktérymi Administrator wspotpracuje
informacjina temat obecnych lub przysztym pacjentéw,

f) zapraszania Uzytkownika do udziatu w badaniach ankietowych,

g) gromadzenia danych demograficznych Uzytkownikéw, takich jak wiek, pte¢ i

0g6lne poziomy dochoddéw;
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h) analizowania sposobu korzystania z ustug i produktéw Spétki, opracowywania

nowych orazich dostosowywaniado potrzeb odbiorcéw.

6. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie udzielonej zgody (art. 6 ust. 1
lit. a) RODO, w celu realizacji zatozen umowy, ktdérej Uzytkownik jest strong (art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO), w celu realizacji zobowigzania prawnego ze strony Administratora danych (art. 6
ust. 1 lit. ¢) RODO) albo w celu ochrony uzasadnionych intereséw Administratora danych

(art. 6 ust. 1lit. f) RODO) i tak:

a) podstawg prawng przetwarzania danych w celu realizacji ustug Spéiki i
realizacji sSrodkéw umownych oraz udzielania odpowiedzi na zapytania jest art.
6 ust. 1lit. b RODO.

b) podstawa prawng przetwarzania danych w celu realizacji zobowigzan
prawnych Administratora jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

c) podstawg prawng przetwarzania danych w celu ochrony zywotnych intereséw
osoby, ktorej dane dotyczglub innej osoby fizycznej jest art. 6 ust. 1 lit. d RODO.

d) podstawg prawng przetwarzania danych w celu ochrony prawnie
uzasadnionych interesow Administratora jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

e) przetwarzanie danych w celach innych niz te, dla ktorych zostaty one zebrane,
podlega przepisom art. 6 ust. 4 RODO.

f) przetwarzanie szczegélnych kategorii danych (zgodnie z art. 9 ust. 1 RODO)
podlega przepisom art. 9 ust. 2 RODO.

g) administrator danych moze réwniez przetwarza¢ dane osobowe na podstawie
innych przepiséw szczegotowych, takich jak Ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

7. Administrator dodatkowo przetwarza takze dane dotyczace umowy, jezeli taka zostata z
Uzytkownikiem zawarta oraz dane dotyczgce ptatnosci od Zamawiajacych,
zainteresowanych podmiotéw i partneréw biznesowych w celu $wiadczenia ustug
okre$lonych w umowie, obstugi Zamawiajacych i Uzytkownikdw, reklamy, marketingu i
badan rynkowych.

8. Administrator $wiadczy ustugi na rzecz sektora opieki zdrowotnej i tym samym Dane
Zamawiajacego, zainteresowanych ustugg Administratora Uzytkownikéw oraz innych
klientéw lub stron umownych przetwarzane s3 zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu
$Swiadczenia przez Administratora ustug umownych lub przedumownych. Dane
przetwarzane w ten sposob, charakter, zakres i cel tego przetwarzania oraz jego koniecznos¢
sg limitowane przez podstawowy stosunek umowny. Przetwarzane w ten sposob dane

obejmuja przede wszystkim dane podstawowe Uzytkownikéw oraz Zamawiajgcych jak

Strona 5z 11



10.

rowniez dane kontaktowe, dane dotyczace umowy oraz dane dotyczace ptatnosci. W ramach
swoich ustug Administrator moze réwniez przetwarzac specjalne kategorie danych zgodnie
z art. 9ust. 1 RODO, w tym w szczeg6lnosci informacje o stanie zdrowia pacjentow. W tym
celu Administrator prosi, jesli to konieczne, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a, art. 7, art. 9 ust. 2 lit.
a. RODO o jednoznaczng zgode pacjenta i przetwarzamy specjalne kategorie danych do
celow opieki zdrowotnej na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO.

W sytuacji zaistnienia koniecznos$ci w zwigzku z realizacja umoéw obowigzujacych
Administratora lub wymogami prawa Administrator ujawnia lub przekazuje dane
Zamawiajacych w ramach komunikacji z pracownikami stuzby zdrowia lub z osobami
trzecimi zaangazowanymi w realizacje umowy w sposdb konieczny lub typowy, takimi jak
laboratoria, biura rachunkowe lub podobni ustugodawcy, jezeli jest to konieczne do
$wiadczenia ustug Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jest konieczne prawnie
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. cRODO, jeZeli interesy Administratora lub interesy Zamawiajgcego
dotyczace skutecznej i korzystnej opieki zdrowotnej uznaje sie za uzasadniony interes
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f. RODO lub jesli jest to niezbedne zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. d. RODO
do ochrony Zzywotnych interes6w pacjentow lub innej osoby fizycznej, a takze namocy zgody
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a.,, art. 7 RODO. Dane sg usuwane, gdy nie s3g juz potrzebne do
wypetnienia umownych lub ustawowych obowigzkéw w zakresie opieki oraz do realizacji
wszelkich gwarancji i podobnych obowigzkéw, przy czym konieczno$¢ przechowywania
danych jest sprawdzana co trzy lata; w innych przypadkach obowigzujg ustawowe
obowigzki w zakresie przechowywania danych.

Czas przetwarzania danych osobowych jest zalezny od podstawy i celu ich przetwarzania
np.:

a) dane osobowe przetwarzane w zwigzku z realizacjg obowigzujacych przepiséw
prawa (np. w celu wystawienia faktury) beda przetwarzane w terminie
wymaganym powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa rachunkowego i
podatkowego.

b) dane osobowe zwigzane ze Swiadczeniem ustug, w tym sprzedazy, beda
przechowywane do czasu mozliwego dochodzenia roszczen od Administratora
lub przez Administratora, tj. zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi terminami
przedawnienia roszczen.

c) dane osobowe przetwarzane w zwigzku z dziataniami marketingowymi, bedg
przetwarzane do czasu otrzymania sprzeciwu wobec przetwarzania tych
danych.

d) dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody na przetwarzanie tych danych,

bedg przetwarzane do czasu jej cofniecia.
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e) dane osobowe przetwarzane przy uzyciu plikéw cookies i podobnych

technologii, beda przetwarzane do czasu usuniecia tych plikéw przy pomocy
ustawien przegladarki lub urzadzenia / urzadzenia oraz wniesienia sprzeciwu

wobec ich przetwarzania.

11. Administrator usunie Dane osobowe Uzytkownika, gdy tylko przestang by¢ one potrzebne

do osiaggniecia zamierzonego celu, a usunieciu nie bedzie sprzeciwial sie ustawowy

obowigzek ich przechowywania. W sytuacji, w ktoérej dane osobowe nie zostang usuniete z

uwagi na zaistnienie innych prawnie dopuszczalnych celéw - przetwarzanie zostanie

ograniczone.

12. Brak wyrazenia przez Uzytkownika badZ Zamawiajacego zgodny na przetwarzanie jego

Danych osobowych, ktoére to uprawnienie jest dobrowolne spowoduje niemoznos$é

$wiadczenia przez Administratora na rzecz Uzytkownika badz Zamawiajgcego ustug.

V. Uprawnienia osob, ktorych dane sa przetwarzane przez Administratora

danych

1. Osobom, ktérych dane sg przetwarzane przez Administratora przystuga nastepujace

uprawnienia:

a)

b)

prawo dostepudo danych polegajace namozliwos$¢ uzyskania potwierdzenia czy
przetwarzane sg dane osobowejej dotyczace oraz do uzyskania informacjio tych
danych oraz sposobach ich przetwarzania, a takze dalszych informac;ji i kopii
danych zgodnie z wymogami prawa. Po otrzymaniu takiego Zzadania,
Administrator danych zobowigzany jest dostarczy¢ zadajagcemu kopie danych
osobowych podlegajacych przetwarzaniu. W sytuacji braku wskazania przez
zadajacego sposobu dostarczenia mu danych, odpowiedZ dostarczona bedzie w
takiej samej formie w jakiej nastapit kontaktze strony zadajgcego,

prawo do sprostowania danych polegajace na uprawnieniu do zadania
poprawienia danych, jezeli s one niezgodne z prawda oraz do zgodnego z prawem
ich uzupetnienia,

prawo do sprzeciwu polegajgce na tym, Ze na kazdym etapie przetwarzania
danych osobowych, zgodnie z wymogami prawa, mozna sprzeciwi¢ sie
przysztemu ich przetwarzaniu. Sprzeciw moze by¢ wniesiony w zakresie
przetwarzania danych w celach reklamy bezposredniej, gdy Administrator
przetwarza je na podstawie art. 6 ust. 1 f RODO), a takze w sytuacji, gdy do

przetwarzania danych osobowych dochodzina podstawie prawnie uzasadnionego
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d)

interesu (art. 6 ust. 1 fRODO)iw ocenie zadajacego przemawiaza tym szczegdlna

sytuacja,

prawo do bycia zapomnianym polecajgce na uprawnieniu do zadania od

Administratora danychich skasowania przy czym uprawnienie to uzaleznione jest

od celu oraz podstawy prawnej, na ktorej podstawie odbywa sie ich

przetwarzanie. Do usuniecia danych dojdzie w momencie gdy zaistnieje chociazby

jedna z nizej wskazanych przestanek:

a)

b)

d)

g)

dane osobowe nie s3 juz niezbedne administratorowi do celow, w
ktérych zostaty zebrane lub w inny sposob przetwarzane,

osoba, ktérej dane dotycza, cofneta zgode, na ktorej opiera sie
przetwarzanie danych, a administrator nie dysponuje inng podstawg
prawng do przetwarzania,

osoba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw na dalsze przetwarzanie
danych na mocy art. 21 ust. 1 RODO, a administrator nie jest w stanie
wskaza¢ zadnych nadrzednych intereséw, ktére uzasadniatyby
potrzebe dalszego przetwarzania danych,

dane przetwarzane s3g na potrzeby marketingu bezposredniego, a
osoba, ktorej dane dotycza wniosta sprzeciw na dalsze przetwarzanie
danych w tym celu,

dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem,

dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z
obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii Europejskiej lub
prawie polskim,

dane osobowe zostaly zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug

$wiadczonych drogg elektroniczng bezposrednio dzieciom.

Zadanie usuniecia danych bedzie nieskuteczne, w zakresie w ktérym ich

przetwarzania jest w dalszym ciggu niezbedne, a to:

a)

do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzii informaciji,

b) do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajacego

c)

przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa panistwa
cztonkowskiego, ktdremu podlega administrator, lub do wykonania
zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi,

z uwagi na interes publiczny w dziedzinie zdrowia publicznego,
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d) do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan
naukowychlub historycznychlub do celéw statystycznych,

do ustalenia, dochodzenialub ochrony roszczen

e) prawo do przenoszenia danych polegajgce na uprawnieniu do zgdania
otrzymania danych, ktdre jej dotyczai sa przetwarzane przez Administratora w
okre$lonym formacie danych, a takze przestania ich bezposrednio do innego
administratora o ile jest to techniczne mozliwe, a takze gdy dane przetwarzane s3
w sposdb zautomatyzowany oraz jednoczes$nie na okreslonej podstawie prawne;j,

f) prawo do ograniczenia przetwarzania danych polegajace na mozliwosci

zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania. Uprawnienie to

przystuguje gdy:

a) kwestionowana jest przez osoba Zadajacg prawidtowos¢ danych
osobowych - na okres pozwalajacy Administratorowi sprawdzenie
prawidtowoscitych danych;

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Zzadajacy sprzeciwia sie
usunieciu danych osobowych, Zadajac w zamian ograniczenia ich
wykorzystywania;

c) nie potrzebujemy juz danych osobowych do cel6w przetwarzania, ale sg
one potrzebne osobie, ktérej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen;

d) osoba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 RODO
wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy po naszej stronie administratora sg nadrzedne wobec podstaw

sprzeciwu osoby, ktorej dane dotycza.

g) prawo do niepodlegania w pelni zautomatyzowanym operacjom
przetwarzana danych osobowych polegajgce na mozliwosci nie podlegania
decyzjom, ktore opierajg sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w
tym profilowaniu i wywotluje wobec Zadajacego skutki prawne lub w podobny
sposoéb istotnie na nig wptywa. Prawo to nie ma zastosowania gdy decyzja:

a) jest niezbedna do zawarcia lub wykonania umowy miedzy osobg, ktore;
dane dotycza, a administratorem;
b) jest dozwolona prawem Unii lub prawem panstwa cztonkowskiego,

ktéremu podlega administrator i ktore przewiduje wtasciwe Srodki
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ochrony praw, wolnoscii prawnie uzasadnionych intereséw osoby, ktore;
dane dotycza; lub

c) opiera sie na wyraznejzgodzie osoby, ktorej dane dotycza.

W przypadkach, o ktérych mowa w lit. a) i c) powyZej, Administrator wdraza
wtasciwe $rodki ochrony praw, wolnosci i prawnie uzasadnionych intereséw
osoby, ktorej dane dotyczg, a co najmniej prawa do uzyskania interwencji ludzkiej
ze strony administratora, do wyrazenia wtasnego stanowiska i do

zakwestionowaniatej decyzji.

h) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego polegajace na tym, Ze
kazda osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo wnie$¢ skarge do organu
nadzorczego, w szczegdlnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwyktego
pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popelnienia domniemanego
naruszenia, jezeli sadzi, Ze przetwarzanie danych osobowychjej dotyczace

narusza RODO.

2. Administrator informuje o sprostowaniu lub usunieciu danych osobowychlub
ograniczeniu przetwarzania, ktérych dokonat zgodnie z art. 16, art. 17 ust. 1 iart. 18
RODO Uzytkownika, ktéremu ujawniono dane osobowe, chyba ze okaze sie to niemozliwe
lub bedzie wymaga¢ niewspétmiernie duzego wysitku. Administrator informuje osobe,

ktdrej dane dotyczg, o tych odbiorcach, jezeli osoba, ktérej dane dotyczg, tego zazada.

VL Naruszeniezasad ochronydanychosobowych

1. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony Danych osobowych Administrator dokonuje
oceny, czy zaistniale naruszenie mogto powodowacryzyko naruszenia praw lub wolnosci osdb
fizycznych.

2. W kazdej sytuacji, wktorej zaistniate naruszenie mogto powodowacé ryzyko naruszeniapraw lub
wolnosci 0séb fizycznych, Administrator zgtasza fakt naruszenia zasad ochrony danych
organowi nadzorczemu bez zbednejzwtoki - jeZeli to wykonalne, nie p6Zniej niz w terminie 72
godzin po stwierdzeniu naruszenia.

3. W sytuacji gdy ryzyko naruszenia praw i wolnosci jest wysokie, Administrator zawiadamia o

incydencie takze osobe, ktorejdane dotycza.

VII. Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. Administrator danych osobowych informuje i zastrzega, Ze moze powierzy¢ przetwarzanie

danych osobowych Uzytkownikéw innym podmiotom w celu prawidtowego wykonania
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przez te podmioty czynnos$ci zwigzanych z administracjg, marketingiem, utrzymywaniem
oraz zarzadzaniem strong internetowg oraz $wiadczonymiprzez Administratora ustugami,
w szczego6lnosci lekarzom dentystom prowadzgcym proces leczenia pacjenta naktadkami
ortodontycznymi, a takze z dochodzeniem roszczen oraz wyjasnieniem okolicznosci
niedozwolonego korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng. Powierzenie
przetwarzania danych osobowych bedzie mialo miejsce wyltacznie na podstawie
upowaznienia prawnego, umowy zawartej w formie pisemnej, zgodnie z wymogami
zawartymi w art. 28 RODO, zgody Uzytkownikéw, obowigzku prawnego lub prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora danych. Podmioty przetwarzajace dane nie mogg
ich wykorzystywa¢ w innych celach niz wspétpraca z Administratorem. Aktualna lista
podmiotéw, ktéorym Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych

Uzytkownikéw https: //booking.smileuniverse.com /locationsi https://justidea.agency /pl.

Przed powierzeniem przetwarzania danych osobowych Administrator w miare mozliwosci
uzyskuje informacje o dotychczasowych praktykach Podmiotu przetwarzajacego dotyczacych
zabezpieczania danych osobowych.

VIII. Przekazywanie Danych do panstwa trzeciego

Administrator Danych Osobowych nie bedzie przekazywat Danych do panstwatrzeciego, ktore
znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym i poza sytuacjami, w ktorych nastapi to

nawniosek Uzytkownikaizajego zgodg wyrazong pisemnie.

IX. Zmianyi aktualizacje oS§wiadczenia o ochronie Danych

Administrator bedzie aktualizowac Polityke i zawarte w niej o§wiadczenia, gdy zaistnieje taka
konieczno$¢. Tym samym, gdy zmiany spowodujg konieczno$¢ wspétpracy z Uzytkownikami,
Uzytkownik bedzie o tym informowany lub wystana zostanie do niego indywidualna
informacja.Jednocze$nie Administrator zacheca Uzytkownikow do okresowego przegladania
Polityki, aby zawsze mie¢ aktualne informacje o sposobach gromadzenia, wykorzystywania i
udostepniania danych osobowych.]esli Uzytkownik nie wyraza zgody na te zmiany, powinien

zaprzestac uzytkowania strony internetowej www.smileuniverse.com.
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